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Neuer Online-Kundenbereich Engagiert im Klimaschutz “ k
Mehr Nutzen fur Nachhaltig in unsere Cz TOTALGAZ

Privatkunden A0 TS Energie.Kompetenz.Effizienz.



Editorial /Inhalt

~Unser neuer Online-
Kundenbereich spart
Arbeit, Zeit, Porto- und
Telefonkosten.”

Liebe Leserinnen und Leser,;

der Begriff ,,Nachhaltigkeit” zieht sich als
Leitmotiv durch die Firmenphilosophie
von Tyczka Totalgaz. Dazu gehort ebenso
ein nachhaltig betriebenes Personalma-
nagement. Deshalb freut es uns beson-
ders, auch in diesem Jahr wieder zu den
deutschenTop-100-Unternehmen zu geho-
ren, die ihren Mitarbeitern die besten Ar-
beitsbedingungen bieten. Nur motivierte
Mitarbeiter kdnnen Kunden zufriedenstel-
len und auch einen Mehrwert fiir die Ge-
sellschaft erbringen. Einen Mehrwert fir
Sie bringt der Online-Kundenbereich, den
wir in diesem Heft vorstellen: Damit kon-
nen Sie nicht nur bequem Ihre Flissiggas-
Bestellungen erledigen, sondern transpa-
rent lhre Geschaftsbeziehung mit Tyczka
Totalgaz verfolgen und vieles mehr. Pro-
bieren Sie es aus! Viel Freude beim Lesen
des neuen MaGAZins wiinscht
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,Jederzeit Kontakt!”

Stefan Hibner erklart die Vorteile des
neuen Online-Kundenbereichs
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Bei Google nach,Flussiggas”
suchen: ,TyczkaTotalgaz”
erscheint auf der ersten Seite.

Info

Ein guter Arbeitsplatz

Tyczka Totalgaz erreichte Platz
21 der 100 besten Arbeitgeber
Deutschlands in der GroRen-
klasse von 50 bis 500 Mitar-
beitern. Damit verbesserten
wir uns um 14 Platze im Ver-
gleich zum Vorjahr. Die Aus-
zeichnung steht fiir besondere
Qualitat und Attraktivitat als
Arbeitgeber und wird vom

.Great Place to Work Institute
Deutschland” vergeben. Zu-
vor hatte sich Tyczka Totalgaz
einer anonymen Befragung
seiner Mitarbeiter zu Arbeits-
platzthemen unterzogen, wie
etwa Qualitdt der Fihrung,
Zusammenarbeit, berufliche
Entwicklungsmaéglichkeiten
und Arbeitszufriedenheit.

Geschéaftsfiihrer-Team: Jan Petersen (l.) und Markus Eder.

Sieger im Vergleich: Autogas

Sieger in einem Vollkostenvergleich des Allgemeinen Deutschen Automobil-
clubs (ADAC) zu Anschaffungs- und Betriebskosten aller als Neuwagen erhalt-
lichen Autogas-Modelle wurde der Chevrolet Matiz 1.0 EcolLogic SE. Die Berech-
nung stellt die Autogas-Standardversionen
den entsprechenden Benzin- und Dieselmo-
dellen gegenlber. Gestaffelt nach Jahres-
fahrleistungen kdénnen Verbraucher neben
Motorleistung, Reichweite, Verbrauch und
Grundpreis des jeweiligen Fahrzeugs auch
den Preis pro gefahrenem Kilometer able-
sen. DerVergleich lasst sich im Internet unter
www.adac.de (Stichwortsuche: Kostenver-
gleich) kostenlos herunterladen.
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Neue Geschéaftsfuhrung

Wechsel in derTyczka Totalgaz-Geschaftsfiihrung: Vertriebsleiter
Markus Eder wurde neuer Geschéftsflihrer fiir Vertrieb, Marke-
ting, Controlling, Recht und Personal. Jan Petersen tGibernahm
die Geschéaftsfiihrung fir Technik, Informationstechnologie, Si-
cherheit/Qualitat/Umwelt und Finanzen. Petersen war vorher
Vertriebsdirektor Ost der TOTAL Mineraldl GmbH in Leipzig. Eder
und Petersen |0sen die bisherigen Geschéftsfiihrer Peter FrieR
und Christophe Waechter ab. Peter Friel3 bleibt Vorsitzender der
Geschaftsflihrung derTyczka-Unternehmensgruppe, Christophe
Waechter libernimmt eine neue Aufgabe imTOTAL-Konzern.

[ Online-Magazin

B MaGAZin im Internet

Ihr MaGAZin und weitere Informa-
tionen zuThemen des aktuellen
Hefts lesen Sie im Internet. Zum
Beispiel, welche Vorteile eine Ener-
gieversorgung mit Fliissiggas hat.
AulBerdem finden Sie Links zum
Thema Energie sparen und kénnen
unser Ratsel auf Seite 12 online
ausflllen und einsenden. Einfach
klicken: www.tytogaz.de




Service

Einfache Bedienung, hohe

Kundenbereich bietet viel!

,Jederzeit Kontakt!”

Warum wurde das neue Kunden-Login
aus derTaufe gehoben?

Vor Kurzem haben wir ja unsere Home-
page www.tytogaz.de rundum erneuert.
Da war es auch ein Muss, dem Online-
Kundenbereich ein neues Gesicht zu ge-
ben. Bisher existierte er nur flr Privatkun-
den, nun haben wir ihn auch unseren
Gewerbekunden zugénglich gemacht.
Privaten Tank- und Zahlerkunden stehen
zudem viele zusatzliche nutzliche Funkti-
onen zur Verfligung.

Welche Vorteile bietet der neue Online-
Kundenbereich vonTyczka Totalgaz?

Fir die privaten Kunden bedeutet dies,
dass sie damit unabhéngig von den Ge-
schéftszeiten vonTyczkaTotalgaz werden.
Sie kdnnen zu jeder Tages- und Nachtzeit
und sogar von unterwegs ihre Fllssig-

gas-Bestellung online aufgeben, ihre
Rechnungen abrufen oder Anfragen schi-
cken. Das funktioniert auch mit einem in-
ternetfahigen Handy oder Notebook. Au-
RBerdem lassen sich mit der Nutzung des
Online-Kundenbereichs Arbeit, Zeit, Por-
to- und Telefonkosten sparen.

Wie einfach lasst sich der geschtitzte Kun-
denbereich bedienen?

Wir haben lange an der jetzigen Form ge-
feilt, um eine mdoglichst einfache Bedie-
nung zu gewahrleisten. Der Online-Kun-
denbereich ist fiir jede Kundengruppe wie
etwaTank- oder Zahlerkunden speziell zu-
geschnitten. Ruft beispielsweise ein Tank-
kunde mit seinen Daten seine Seite auf,
bekommt er nur die Menlpunkte gezeigt,
die flr ihn wichtig sind. Also keine Buttons
flir Flaschengas oder Z&hlermeldung.

Transparenz — der neue Online-

- .

Stefan Hubner leitet
die ServiceCenter von
TyczkaTotalgaz.

Ebenso werden ihm ausschlieBlich Nach-
richten gezeigt, die ihn betreffen: Nur Tank-
kunden sehen zum Beispiel die Meldung
mit dem Start der Bevorratungs-Aktion
von Tyczka Totalgaz auf ihrem Bildschirm.
Ebenso bekommt jede Kundengruppe die
Adressdaten ihres Kompetenzteams ge-
zeigt, das fur sie zustandig ist.

Ist das Kunden-Login auch fir Flaschen-
kunden gedacht?

Ja, aber nur fur GroBabnehmer, die ihre
Gasflaschen gleich palettenweise oder
grol3e Stiickzahlen an einzelnen Flaschen
kaufen wollen. Eine Einzelbestellung ist
ab einer Liefermenge von 132 Kilogramm
Flussiggas moglich. Unsere Privatkunden
kénnen ihre Fliissiggasflaschen fiir den

Bequem von zuhause
aus Flussiggas bestellen
mit dem neuen Online-
Kunden-Login.



@ Bereitschaftsdienst

Hausgebrauch weiterhin bequem bei
einem unserer Vertriebspartner kaufen.
Auf unserer Homepage www.tytogaz.de
findet sich rechts der Menipunkt ,Fla-
schen — Energie to go” Wer hier drauf-
klickt, den leiten seine Postleitzahl und
Google Maps zur nachstgelegenenTyczka
Totalgaz-Flaschenverkaufsstelle.

Gibt es Hilfe beim Bedienen des Kunden-
Logins?

Selbstverstandlich!  Animierte  Erkla-
rungen begleiten die Benutzer durch die
Seiten. Zum Beispiel sogenannte Mouse-
over-Losungen: Dabei bewegt man die
Computermaus Uber einen Button, ein
kleines Fenster 6ffnet sich und einText er-
klart die Bedeutung. Dies ermdglicht eine
intuitive Benutzung. AuRerdem finden
sich kurze Video-Sequenzen, in denen die
Bedienung der Online-Seiten einfach und
nachvollziehbar erklart wird.

Und wenn ein Kunde gar nicht mehr wei-
ter weil3?

Dann kann er sich jederzeit an sein zu-
stdndiges Kompetenzteam wenden. Auf
jeder Seite des Online-Kundenbereichs
sind Telefon- und Faxnummern seines
Kompetenzteams samt E-Mail-Adresse
eingeblendet. Deren Mitarbeiter wurden
eigens zu Funktionen und Bedienung des
Kunden-Logins geschult. Da jeder Kunde
seinem speziellen Kompetenzteam zuge-
teilt ist, ,kennen” ihn dieTyczkaTotalgaz-
Mitarbeiter und konnen schnell und gut
vorbereitet bei all seinen Fragen weiter-
helfen.

Was hat es mit der Funktion , Callback”
auf sich?

Diese soll die Kommunikation zwischenTy-
czka Totalgaz und seinen Kunden weiter
verbessern. Mit einem Klick auf diesen But-
ton kann der Kunde in einem Formular ent-
weder seine Fragen oder Wiinsche online
an uns Ubermitteln. Oder er gibt seineTele-

Im Fall der Falle erreichen Sie den
Bereitschaftsdienst von Tyczka
Totalgaz unter der Telefonnummer
08171 627-466. Rund um die Uhr
an 365 Tagen im Jahr.

fonnummer und eine Uhrzeit an, wann er
erreichbar ist. Unsere Mitarbeiter rufen ihn
zurlick und er kann dann am Telefon sein
Anliegen personlich vorbringen. So ist im-
mer der schnellste Kontakt garantiert.

Kann der Kunde seine einzelnen Schritte
im Online-Kundenbereich nachverfolgen?

Das System gewahrleistet dem Kunden
eine hohe Transparenz, weil jede Kom-
munikation mitTyczka Totalgaz schriftlich
per E-Mail bestatigt wird. AuRRerdem
kann er alle alten Zahlerstdnde oder
Rechnungen bequem online abrufen und
so auch nachtraglich in seinen Unterla-
gen dokumentieren.

Einfach auf der
TyczkaTotal-
gaz-Homepage
(www.tytogaz.
de) den Button
~Kunden-Login”
anklicken und
schon ...

l, Flaschen
MAGAZIN
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... 6ffnet sich nach
Anmeldung der
geschiitzte Online-
Kundenbereich mit
vielen nitzlichen
Funktionen.
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Service e

Mehr Nutzen fur Kunden

Wollen Sie Flissiggas bestellen? Oder den Stand lhres Zahlers tibermitteln? Oder

haben Sie Fragen an TyczkaTotalgaz? Dann wird fur Sie als Kunde vieles einfacher:

Im neuen Online-Kundenbereich erledigen Sie das alles bequem und transparent.

Einfach auf unserer Homepage (www.
tytogaz.de) links in der Mitte auf den But-
ton ,Kunden-Login” klicken und das Fens-
ter mit dem geschitzten Kundenbereich
offnet sich. Nachdem Sie Ihr Kundenkonto
mit einer Rechnungs- oder Vertragsnum-
mer, lhrer Kundennummer, E-Mail-Adres-
se und einem von |lhnen gewahlten Pass-
wort aktiviert haben, kdénnen Sie den
Online-Kundenbereich nutzen. Das Sys-
tem erkennt, ob Sie bei uns alsTank- oder
Zahlerkunde gemeldet sind. Dann werden
automatisch die fiir Sie wichtigen Inhalte
angezeigt. Und so nutzen Sie den neuen
Online-Kundenbereich:

Q KURZMENU-LEISTE

Das Wichtigste in Kurze

Links auf der Seite finden Sie in dieser
Leiste das Kurzmenl mit den Buttons , Fla-
schengas’ ,Tankfiillung’ ,Zahlerstand”
und ,Kunden-Logout” Erklarungen dazu
lesen Sie auf der nachsten Seite.

Kunden-Logout

Ein Klick auf diesen Button loggt Sie vom
Online-Kundenbereich wieder aus. Damit
ist Ihr Zugang sicher geschlossen. Das ist
wichtig, wenn Sie zum Beispiel eine Be-
stellung nicht von Ihrem heimischen
Computer aufgeben.

Hoima

Tuczko 5T
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Callback

Ihr
Kompetenzteam

So sieht die Startseite des
TyczkaTotalgaz-Kunden-
bereichs aus, wenn Sie sich

eingeloggt haben.



Ubersichtlich und bequem:

in wenigen Schritten zur

gewunschten Information.

9 HAUPTMENU-LEISTE

Home

Ein Klick darauf bringt Sie zur Startseite
des Online-Kundenbereichs: IhrAusgangs-
punkt fir alle Aktionen, die Sie damit be-
werkstelligen kdnnen. Auch wenn Sie ein-
mal die Orientierung verloren haben: Hier
klicken und Sie kommen automatisch wie-
der auf die Seite, mit der Sie Ihre Online-
Sitzung begonnen haben.

Gasbestellung

Tankkunden bestellen mit einem Klick auf
diesen Button ihr bendtigtes Flissiggas.
Sie konnen lhre Behalterdaten wie Tank-
nummer und TankgréR3e ersehen, sowie
den aktuellen Fillstand in Prozent ange-
ben und auf Wunsch eine Teilbelieferung
wahlen. Fur Letzteres mussen wir einen
Mindermengenzuschlag berechnen.

Mein Tytogaz

Unter diesem Menlpunkt bekommen Sie
Zugang zu lhren Kundendaten. Hier rufen
Sie alle lhre bisherigen Rechnungen ab.
Falls Sie umziehen, geben Sie Ihre neue
Adresse im entsprechenden Feld ein. Au-
Berdem lassen sich verschiedene Formu-
lare wie etwa Bankeinzugsermachtigungen
bequem downloaden.

Zahlerstand

Falls Sie lhr Flussiggas bei TyczkaTotalgaz
Uber einen Zahler abrechnen, sind Sie hier
richtig. Einfach Zahlernummer auswahlen,
Ablesedatum und neuen Zahlerstand ein-
geben und Meldung abschicken. Zur Kon-
trolle kdnnen Sie hier auch den alten Zah-
lerstand zum jeweils ibermittelten Datum
bequem ablesen.

Q WEITERE NUTZLICHE INHALTE

Flaschengas

Hier bestellen GroBabnehmer ihren Vorrat
an Camping-, Propan- oder MOTOGAS-
Flaschen palettenweise oder in grof3en
Stlickzahlen. Flussiggas in Flaschen gibt
esindrei verschiedenen GroRRen (5, 11 und
33 Kilogramm) zu kaufen. Die Bestellung
muss ein Mindestgewicht von 132 Kilo-
gramm haben.

Callback

Haben Sie Fragen oder Anregungen?
Dann klicken Sie hier: Ein Formular 6ffnet
sich, in dem Sie eine Bitte um Ruckruf
eintragen oder lhr Anliegen per E-Mail
formulieren kdnnen. Tyczka Totalgaz wird
sich dann auf jeden Fall schnellstmdglich
bei lhnen melden und eine Antwort ist
garantiert.

Ihr Kompetenzteam

Haben Sie Fragen, die sich online
nicht klaren lassen? Dann sehen
Sie hier Telefon-, Faxnummer und
E-Mail-Adresse lhres zustandigen
eingeblendet.
Dieses berat Sie schnell und zu-
verlassig: Besonders geschulte
Mitarbeiter helfen Ihnen bei allen
Fragen und Anregungen weiter.
Unsere Kompetenzteams garan-
tieren jedem Kunden optimale Er-

Kompetenzteams

reichbarkeit.

News

So kann nichts schief gehen!

Wie entwickeln sich die Energie-
preise? Was gibt es Neues bei
Tyczka Totalgaz? Hier bekommen
Sie alle wichtigen und aktuellen
Neuigkeiten zum Thema FlUssig-
gas auf einen Blick — tibersichtlich
nach Datum geordnet. AulBerdem
erklaren verschiedene kurze Vi-
deo-Sequenzen neuen Benutzern
leicht und verstandlich die Bedie-
nung des Online-Kundenbereichs.

Weitere News

Wichtige Informationen kann man
nie genug bekommen. Deshalb
finden Sie rechts unten auf der Sei-
te einen Link zu alteren Meldungen
und News uber Flissiggas, chro-
nologisch geordnet nach dem Er
scheinungsdatum. Damit verpas-
sen Sie keine Information, die Sie
bei der Entscheidung flir den Ener-
gietrager Fllssiggas interessieren
dirfte. Klicken Sie rein, lesen Sie,
sehen Sie sich um!



Der Klimawandel ist Tatsache.
Deshalb ist es unsere Aufgabe,
dagegen etwas zu tun.

Nachhaltig in die Zukunft

\erantwortung

Flissiggas ist einer der umweltschonendsten fos-
silen Brennstoffe: Es hat sehr geringe Emissions-
werte und kann auch in Wasserschutzgebieten
eingesetzt werden. Trotzdem richtet Tyczka Total-
gaz seine Aktivitaten konsequent auf Nachhaltig-
keit aus und engagiert sich in verschiedenster
Weise fiir mehr Okologie, den sparsamen Um-

gang mit fossiler Energie und die Vermeidung
des Klimagases Kohlendioxid (CO,). Auch im ei-
genen Unternehmen wollen wir die Entstehung
von Treibhausgasen reduzieren. Deshalb haben
wir eigene Klimaschutzziele definiert und wollen
sie Schritt fir Schritt umsetzen. Das kommt den
Kunden und der Umwelt zugute.

Den eigenen COo-FuBabdruck reduzieren

Im August 2009 erstellte die Klimaagentur ,ClimatePartner” zum ers-
ten Mal flirTyczka Energie einen CO,-Emissionsbericht des Standorts
Geretsried. Ergebnis: Pro Jahr fallen dort etwa 995 Tonnen CO, an.
Verschiedenste MalBnahmen reduzierten diese Menge splrbar und
rasch. So wechselte Tyczka Energie zum Beispiel zu einem Okostrom-
Anbieter, was pro Jahr 264 Tonnen CO, einspart. Die Verwendung von
klimaneutralen Druckerzeugnissen vermindert die CO,-Emissionen
um zusatzliche 67 Tonnen. Weitere Schritte werden folgen.

Umweltschonender
Transport von Flussig-
gas mit dem Tankschiff.

Beim Transport COos sparen

TyczkaTotalgaz erledigt denTransport

von Flussiggas so umweltschonend wie
moglich. Zum Beispiel mit Tankschiffen
oder der Bahn. Der Transport unseres Flis-
siggases auf der Schiene anstatt per Lkw
spart jahrlich rund 120.000 Tonnen CO,.
Durch die perfekte Vernetzung unserer Ver-
sorgung mussen wir das Flissiggas nur
die letzten 20 Kilometer auf der Stral3e bis
zu Ihnen nach Hause transportieren.

Jeder Mensch hinterlasst durch
den Ressourcen-verbrauch seinen
CO,-FuBabdruck auf der Erde.




@ So erreichen Sie uns

ServiceCenter Geretsried: 08171 627-462
ServiceCenter Leipzig: 0341 44641-962
Zahlerstand melden, Adressanderung und
Gasbestellung per Internet: www.tytogaz.de
Bereitschaftsdienst: 08171 627-466

e —— Nachhaltigkeitserklarung

g vy
[ psm————

,Benediktbeurer Erklarung”

Zusammen mit der Muttergesellschaft
Tyczka Energie setzt sich Tyczka Totalgaz
im Wirtschaftsforum Oberland in der Biir-
gerstiftung ,Energiewende Oberland”
aktiv flir 6kologische, 6konomische und
soziale Nachhaltigkeit im Landkreis Bad
T6lz-Wolfratshausen ein. Deshalb unter-
zeichneten wir 2009 die ,Benediktbeurer
Erklarung’ die ein nachhaltiges Wirtschaf-
ten zum Ziel hat und das Oberland zur
deutschen Modellregion fiir Nachhaltigkeit
machen will.

Alle Unternehmen der Tyczka-
Gruppe unterzeichneten eine

Energetische Sanierung der Hauptverwaltung

Die Fassaden- und Dachdammung derTyczka Totalgaz-Hauptver-
waltung in Geretsried reduziert die Warmeverluste um 75 Pro-
zent. Die geplante Photovoltaik-Anlage produziert mit ihrer Leis-
tung von 15 Kilowattpeak einen jahrlichen Stromertrag von etwa
12.000 Kilowattstunden, was dem Jahresverbrauch von drei
Einfamilienhdusern entspricht. Eine Gaswarmepumpe spart fiir
Heizung und Gebéaudekiihlung zirka ein Drittel Primarenergie.

~Nachhaltigkeitserklrung™ {den COo-freier Druck des MaGAZins

genauen Wortlaut finden Sie im

Internet unter www.tytogaz.de), Diese Ausgabe desTyczka Totalgaz-MaGAZins ist eine
in der wir uns zu nachhaltigem Premiere: Von nun an wird lhre Kundenzeitschrift CO,-
Handeln in sdmtlichen Bereichen frei gedruckt. Das heif3t: Alle CO,-Emissionen, die im
verpflichten. Zudem erstellt Tyczka Zuge der Print-Produktion (Papier, Druck, Logistik, Ener-
Totalgaz ab 2010 jahrlich einen gie) bei der Nirnberger Hofmann Druck anfallen, glei-
eigenen Nachhaltigkeitsbericht. chen Investitionen in zertifizierte Klimaschutzprojekte

an anderer Stelle aus. Spart pro Jahr 15 Tonnen CO,.




Flussiggas eignet sich ideal,
wenn Flammeneffekte haufig
gebraucht werden.

Flussiggas liefert nicht nur Warme, sondern
auch Feuerbélle und Flammensé&ulen zur
Inszenierung von Shows und Veranstaltungen.

Flissiggas macht’'s mdglich: Bren-
nend steigt eine 25 Meter lange
Leiter aus dem Wasser empor.




Flammensaulen schielRen empor, Feuerre-
gen ergielt sich und Laserblitze zucken.
Shows sind heutzutage langst nicht mehr
nur einfache Auftritte, sondern Spektakel
mit perfekter Choreographie aus Sound,
Licht und Feuerwerk. Moglich macht sol-
che Inszenierungen die Firma ,Flash Art?
Seit mehr als 20 Jahren peppen die Biele-
felder weltweit Musikevents, Shows oder
Messeveranstaltungen mit Pyrotechnik,
Feuer-, Laser- und Wassereffekten zu ech-
ten Erlebnissen auf. So zum Beispiel die
Feier zu ,20 Jahre Mauerfall” am Bran-
denburger Tor oder die Taufe des Kreuz-
fahrtschiffs ,, AIDAblu” in Hamburg.

Sicherheit geht vor

Dabei spielt auch Flissiggas eine feurige
Rolle. ,Flussiggas eignet sich ideal, wenn
Flammeneffekte oft eingesetzt werden wie

Showeffekt:
Flammenzauber mit
einem speziell
angemischten Fluid
auf Alkoholbasis.

Die Flammenwerfer

etwa in Vergnugungsparks’ erklart Flash
Art-Firmengrinder Markus Katterle. Die
Sicherheitsanforderungen sind jedoch
enorm. Der Fachmann fir Spezialeffekte
erinnert sich: ,Bei der Internationalen Au-
tomobilausstellung in Frankfurt installier-
ten wir fir Gber 80 Shows am Tag acht
Flammen in einem gro3enWasserbecken.”
Von einer Flissiggas-Tankbatterie aulBer-
halb der Messehalle fiihrte eine 60 Meter
lange gasdicht verschweil3te Rohrleitung
bis zum Becken. Diese Leitung musste
nochmals ummantelt, im Inneren mit Gas-
Sensoren bestlickt und speziell gegen Feu-
er gedammt werden. Ganz zu schweigen
von der Ausristung mit Not-Aus-Schal-
tern, Flammenulberwachung per Infrarot
und anderen Sicherheitssystemen. ,Wir
lassen mit Fliissiggas auch Seen brennen
oder flammende Objekte aus dem Wasser
steigen’ erzahlt Markus Katterle.

Fur jeden Effekt ein besonderes Gas

Neben Flussiggas verwenden die Flam-
menkdnstler auch andere technische Gase
fir raffinierte Effekte. Mit Kohlendioxid er-
richten sie Nebelsaulen, die sofort wieder
verschwinden. Flissigstickstoff erzeugt wa-
bernden Bodennebel im groRen Stil. Mit
Helium fliegen Trapezkiinstler an Ballons
héngend durch die Luft. Auch mit speziellen
Alkoholen, Aerosolen, Olraffinaten oder
kontrollierten Staubexplosionen wird gear-
beitet. Damit’s eben nicht nur eine Show
wird, sondern wirklich ein Erlebnis.

Tyczka Totalgaz -

die Produktbereiche

H Mobilitat

Autogas

Die weltweit flihrende Kraftstoff-
Alternative flir wirtschaftliches
Autofahren

MOTOGAS®
Flissiggas flir Gabelstapler und
Flurférderzeuge

B Warme

Tankgas

Flissiggas fiir die unabhangige

Energiebevorratung in Tanks:

a) fur Privathaushalte als wirt-
schaftliche Energie fiir Heizen,
Kochen und Warmwasserbe-
reitung

b) flir Gewerbe und Industrie als
Heiz- und Prozesswarme

Kommunale Gasversorgung
Flachendeckende, 6ffentliche
Energieversorgung mit Flus-
siggas

Abrechnungssystem Zahler
Individuelle Heizkostenabrech-
nung mit auf das ganze Jahr
verteilten Monatspauschalen

Baugas/Winterbau

Fliissiggas zur Beheizung und
Warmwasserbereitung von
Wohncontainern sowie zur
Bautrocknung auf Baustellen im
Hoch-, Tief- und StralRenbau

Flaschengas

Die mobile Energie flir Gewer-
be, Industrie, Camping und
Freizeit

B Emeuerbare Energien
Photovoltaik/Solarthermie
Sonnenenergie zur Strom- und
Warmegewinnung



1. Preis . 2. Preis . 3.-10 Preis
Kettler ,Layana Sport” Solar-Leuchtkugel fiir je ein Fahrradcomputer
Trekking-Rad mit den Garten mit vier ,Ciclo CM 4.2" mit zahl-
27-Gang-Schaltung verschiedenen Farben reichen Messmoglichkeiten

Gewinnen Sie beim Leser-Quiz!

1. Was lasst sich mit dem neuen Online-
Kundenbereich von Tyczka Totalgaz nicht
erledigen?

O Zahlerstand eingeben 2
[ Flassiggas bestellen 4
[0 Wasserstand abrufen 6

Einfach die Punkte zusammenzahlen, die jeweils neben den
richtigen Antworten stehen. Tragen Sie die Losungszahl auf
beiliegender Leser-Quiz-Postkarte ein und schicken Sie diese
an uns zuriick. Absender nicht vergessen! Viel Gliick!

Einsendeschluss: 14. Juni 2010

Die Mitarbeiter von Tyczka Totalgaz und deren Angehdrige
dirfen wie immer nicht teilnehmen. Der Rechtsweg ist aus-

geschlossen.

2.Wieviel Tonnen Kohlendioxid (CO,)
spart der umweltschonende Transport
von Fliissiggas per Bahn pro Jahr?

3. Zu was kann Fliissiggas noch nitz-
lich sein auBBer als umweltschonender
Energietrager?

O 12.000 Tonnen O Show-Master 4
[J 120.000 Tonnen 6 [Od Show-Assistentin 2
O 1.200.000 Tonnen O Show-Effekt 6

Elegant erholen

Tyczka Totalgaz macht seinen Kunden
ein exklusives Angebot im 4-Sterne-
Hotel ,Schloss Burgellern” im ober-
frankischen Schellitzz. Wo Mitte des
18. Jahrhunderts der bayerische Kénig
Maximilian Il. zur Sommerfrische weil-
te und Ludwig Il. als Kind im sieben
Hektar groRen Landschaftspark spielte,
adelt heute ,Schloss Burgellern” seine
Gaste. Lichtdurchflutete Zimmer mit
Eichenparkett und italienischen Stil-
mobeln pragen das edle Ambiente der
ehemaligen flirstbischoflichen Som-
merresidenz.

Sie Ubernachten im groRzligigen Dop-
pelzimmer ,Elégance’ von dem aus der
Blick gleich nach dem Aufwachen ins

Griine wandert. Anstelle einer Minibar
versorgt Sie der Schlossherr hdchst-
personlich mit frischen Getranken.
Freizeitmdglichkeiten gibt es in Hdlle
und Fllle: Direkt vor der Tur lockt der
wildromantische Naturpark Frankische
Schweiz mit zahllosen Wander-, Rad-
und Mountainbike-Routen. Die Unesco-
Weltkulturerbe-Stadt Bamberg liegt nur
etwa 20 Kilometer entfernt und ist im-
mer einen Besuch wert. Fordern Sie mit
beiliegender Postkarte weitere Informa-
tionen zum Bonus-
Angebot an oder
senden Sie eine E-
Mail an magazin@ o
SIGHTslwwping”
tytogaz.de HOTELS

Bavern
w’

% Herzlichen Gluckwunsch

Die Gewinner der Hauptpreise des vergangenen Heftes sind:
1. Preis: Uber den Apple iPod Touch Multimedia-Player mit
64-GigaByte-Speicher kann sich Lydia Kaufmann aus Dachs-
bach freuen. ¢ 2. Preis: Das Victorinox Swisstool X Plus mit
37 Funktionen geht an Wilfried Materne aus Braunsbedra.
Die richtige Lésungszahl lautete 9. Wir gratulieren!

Leben wie Gott in Franken —
im eleganten Hotel , Schloss
Burgellern” kein Problem.




