











9. Nachhaltig in die Zukunft

Als Energieversorger sieht sich Tyczka Totalgaz besonders in der Pflicht, in den
Klimaschutz zu investieren. Verschiedene Malinahmen sollen dem drohenden
Klimawandel begegnen. Deshalb sind eigene Klimaschutzziele definiert,

die Schritt fur Schritt umgesetzt werden. Das kommt den Kunden und der
Umwelt zugute.

Flissiggas ist einer der umweltschonendsten fossilen Brennstoffe: Es hat
sehr geringe Emissionswerte und kann auch in \Wasserschutzgebieten
eingesetzt werden. Darlber hinaus richtet Tyczka Totalgaz seine Aktivitaten
konsequent auf Nachhaltigkeit aus und engagiert sich in verschiedenster
Weise fir den sparsamen Umgang mit fossiler Energie und die Vermeidung
des Klimagases Kohlendioxid (CO,).

Beim Transport CO, sparen: Tyczka Totalgaz erledigt den Transport von Fliissig-
gas so umweltschonend wie mdoglich. Zum Beispiel mit Tankschiffen oder der
Bahn. Der Transport des Flissiggases auf der Schiene anstatt per Lkw spart
jahrlich rund 120.000 Tonnen CO,. Durch die perfekte Vernetzung der Versor
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m Flaschengas:
Die mobile Energie fir Gewerbe, Industrie, Camping und Freizeit

Dienstleistung

B TYTOTEC®: Technische Anlagenbetreuung
a) Paket Basic
b) Paket Komfort
c) Paket Komfort Plus

m Energieeffizienzberatung: BLUENORM
a) Initialberatung fir KMU (Kleine und mittlere Unternehmen)
b) Detailberatung Warmepotzenzial



4. Tyczka Totalgaz in Deutschland 8. Sicherheit, Qualitat und Umwelt
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/. Flussiggas, die Energie mit Zukunft

Flussiggas (LPG) besteht aus Kohlenwasserstoff-Verbindungen. Seine Haupt-
bestandteile sind Propan und Butan sowie deren Gemische.

60 % der Gesamtmenge von Flissiggas wird bei der Férderung von Erdgas
und Rohol gewonnen. 40 % entstehen bei der Raffination von Mineraldl.
Flussiggas ist am Ende des Destillationsvorgangs das edelste und hochwer
tigste Produkt.

Der Transport von Flissiggas bis in die Tanklager erfolgt umweltvertraglich
und sicher auf dem Wasser und Schienenweg. Die weitere Verteilung zum
Verbraucher Gbernehmen moderne StralRentankwagen.

In Verbindung mit erneuerbaren Energien ist Flissiggas die sinnvolle Ergan-
zung. Aufgrund seiner schadstoffarmen Verbrennung entsteht nur halb so viel
Kohlendioxid wie bei der Verbrennung von Kohle und Heizél. Damit ist es aus
dem Mix moderner Energieldsungen nicht mehr weg zu denken.

5. Struktur des Unternehmens

Tyczka Totalgaz GmbH ist ein Joint Venture. Gesellschafter sind gleichberech-
tigt mit je 50 % die TOTAL Deutschland GmbH, groRte Mineraldlgesellschaft
Europas, und die Tyczka Energie GmbH mit Gber 85 Jahren Flissiggas-Erfah-
rung und -Kompetenz.

Diese Kombination aus Mittelstand und Konzern ist auf dem deutschen
Flissiggasmarkt einzigartig und die Nutzung der jeweiligen Starken eroffnet
faszinierende Perspektiven auch Uber das Flissiggasgeschaft hinaus.
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6. Qualitatskriterien

Tyczka Totalgaz erflillt die Vorschriften des DVGVW-Regelwerkes (Deutscher
Verband Gas und Wasser), was eine sichere, preisglinstige und umweltver
tragliche Energieversorgung sicherstellt.

Tyczka Totalgaz liefert erstklassige Qualitat. Diese geht weit Uber die
Anforderungen nach DIN 51622 hinaus! Durch regelmafige, interne
Priafungen wird die gleichbleibend hohe Qualitat der Lieferungen Uber
wacht. Nicht zugelassene, gesundheitsgefahrdende Substanzen sind
im FlUssiggas von Tyczka Totalgaz nicht enthalten.

Tyczka Totalgaz ist rund um die Uhr erreichbar: 365 Tage / 24 Stunden

Besonders geschulte Kompetenzteams beantworten alle Kundenanfragen.
Spezielle Ansprechpartner bieten jedem Kunden von Tyczka Totalgaz die
beste Betreuung.

Tyczka Totalgaz verfligt Uber einen mehrstufigen Bereitschaftsdienst. Rund
um die Uhr nehmen verantwortliche Ingenieure und Techniker eingehende
Notrufe entgegen. Sie koordinieren die sachgerechte und schnelle Behe-
bung der Stoérung durch fachkundige Monteure und Vertragspartner des
Fachhandwerks. Zudem arbeitet Tyczka Totalgaz mit dem Entstérungs-
dienst der regionalen Erdgasversorgung eng zusammen.

Aufgrund der Gesellschafterstruktur verfligt Tyczka Totalgaz Uber eine hohe
Logistikkompetenz durch den direkten Zugriff auf Bohrlécher, Umschlag-
terminals, Raffinerien und Tanklager. Erganzt wird diese Leistung durch die
Nutzung von umweltvertraglichen Transportwegen tber die Schiene und
das Wasser.

m Tyczka Totalgaz bietet den Kunden eine einzigartige Bestellplattform im

Internet an. Die Kunden haben erstmalig die Moglichkeit, online Flissig-
gas-Flaschen palettisiert oder einzeln sowie Tankgas zu bestellen. Spezielle
Online-Kundencenter flr GroRabnehmer ermdglichen ein eigenes Bestell-
management im geschitzten Kunden-Login-Bereich. Auch die Zahler
standsmeldungen gelingen ab sofort mit ein paar Klicks. Der Datentransfer
erfolgt in allen Fallen verschlisselt und damit sicher.

Tyczka Totalgaz ist ein ausgezeichneter Arbeitgeber. 2012 erreicht das
Unternehmen Platz 30 in der GroRRenklasse von 50 bis 500 Mitarbeitern
bundesweit und gehort damit zum 4. Mal zu den 100 besten Arbeitgebern
Deutschlands. Die Auszeichnung steht flir besondere Qualitat und
Attraktivitat als Arbeitgeber und wird vom Great place to work Institut
Deutschland vergeben.




